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VazZena pani starostko, vaZzeny pane starosto,

po dohodé se zastupci Jihomoravského kraje Vam posilam komplexni informace o zménach v odbaveni
cestujicich na zZeleznici. Zmény, které jsou nyni realizovany, jsou soucasti dlouhodobé pfipravované
pfemény odbaveni cestujicich, jejiz pfiprava zafala zhruba pfed sedmi lety. Proces zahrnul vedle
pofizeni novych validatort, automatt a dalSiho technického vybaveni i nastaveni smluvnich pozadavk
pro zZelezniéni dopravce a dodavatele draznich vozidel. Cilem je vyrazné zefektivnéni provozu a obecné
modernizace vefejné dopravy v kraji.

Cestujici v Jihomoravském kraji budou mit i po 15. 12. 2024 Sirokou Skalu moznosti jak si pofidit jizdni
doklady. Konkrétné se bude jednat o tyto zakladni moznosti:

1. Porizeni jizdenek prostrednictvim novych validatori na nadrazich a automata ve vlacich
bezhotovostni platbou

Na jednotlivych nadrazich, pfimo na nastupistich, jsou misto plvodnich oznacovacl papirovych jizdenek
instalovany nové validatory. Ty umoznuji jednoduchy nakup jednorazovych jizdnich dokladd IDS JMK
bezhotovostni platbou.

Ve vétsiné vlakovych linek (S2, S21, S3, S4, S41, S52, S8, S91 a Castecné S9) je mozné navic koupit
bezhotovostné jizdenku i pfimo v automatu ve vlaku. Automat ma vétsi displej i tlaitka, mohou jej tedy
snaze vyuziti cestujici, ktefi maji problémy se zrakem. Automat je umistén v blizkosti dvefi vyznacenych
zelenym pruhem s textem ,Jizdenky — Info - Tickets".

Stejné jako validatory v méstské dopravé v Brng, ve Znojmé& nebo na vybranych pfiméstskych linkach v
okoli Brna, validatory na nadrazich a automaty ve vlacich nevydavaji papirové jizdni doklady IDS JMK.
Jizdenky jsou pfifazeny ke karté, kterou byly zaplaceny. Darovy doklad muze zajemce ziskat v
elektronické podobé& pfes eshop.idsjmk.cz. Obdobné& to nyni funguje ve zminé&nych méstskych
dopravach a pfiméstskych autobusech.

Informaci o aktualné platné jizdence IDS JMK si cestujici mGze ovéfit na jakémkoli validatoru nebo
automatu ve vlaku pfes volbu ,Moje karta“. DalSi moznosti je stahnout si jednoduchou aplikaci
ejizdenka, kde se ma cestujici informace o aktualné zakoupené jizdence rovnéz neustale pfi ruce.

2. Pofizeni jizdenek anonymni Dopravni penézenkou

Pro ty, co nemohou ¢&i nechtéji mit platebni kartu (napf. déti), je zavedena anonymni Dopravni
penézenka ve formé klicenky nebo plastové karticky v cené 30 K&. Na dopravni penézenku je mozné nabit
drobny kredit a nasledné s ni pofizovat jizdenky IDS JMK ve validatorech na nadrazich nebo v
automatech ve vlacich. Koupena jizdenka je rovnéz pfifazena k nosici a danovy doklad je mozné ziskat
v elektronické podobé pres eshop.idsjmk.cz.
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Koupit Dopravni penézenku a nabit si na ni kredit mohou cestujici na jakémkoli Kontaktnim centru IDS
JMK a od 15. 12. 2024 i u pravodcich. Cestujici, ktery nevlastni platebni kartu a ani nechce penize na
Dopravni kartu nahrat pfevodem ze svého uctu, nemusi chodit na Kontaktni centrum, ale pouze pozadaji
privodéiho IDS JMK ve vlaku o navysSeni kreditu na Dopravni penézence a zaplati hotové. Kredit je
samoziejmé& mozné dobit také bezhotovostn& ve validatorech a automatech nebo pies ucet v
eshop.idsjmk.cz.

3. Papirové jizdni doklady

Papirové jizdenky na oznaceni zustavaji v platnosti a cestujici je mohou nadale vyuzivat véetné
oblibené Univerzalni jizdenky. Univerzalni jizdenku Ize podle poctu oznacenych poli pouZzit na jakoukoli
cestu v ramci IDS JMK. VSechny nové validatory maji ve spodni &asti i oznacovac papirovych jizdenek.

Papirové jizdenky je mozné koupit ve 14 Kontaktnich centrech IDS JMK, v jizdenkovych automatech
DPMB v Brné, na pokladnach CD a u fady dalSich smluvnich prodejct v celém Jihomoravském kraji.
Pocet smluvnich prodejcli mizeme v pfipadé zajmu nadale rozSifovat.

4. Jizdenky pfes mobilni aplikace

Mobilni aplikace, které v dalkové dopravé vyuziva az 70 % cestujicich, je mozné vyuzit i pro nakup
jizdenek pro regionaini dopravu. Vedle jizdenek z aplikace POSEIDON mohou cestujici kupovat
jizdenky pies aplikaci M(j vlak a IDOS, kde je od 15.12. mozné koupit jizdenky nejen na vlaky CD, ale
i dopravce Arriva vlaky.

Postupny prechod na novy systém odbaveni

Novy systém odbaveni nabidne cestujicim fadu novych a jednodussich zplsobu pofizeni jizdenky. Jako
u kazdé zmény je potfeba urcity €as na to, aby si cestujici nové postupy osvojili. Proto je do konce ledna
2025 zaveden zkuSebni provoz. Cestujici si budou moci koupit jizdni doklad u pravodciho bez pfirazky.
Budou tak mit dostatek ¢asu na seznameni se s platbou ve validatoru nebo automatu, na vyfizeni
Dopravni penézenky nebo na zakoupeni zasoby papirovych jizdenek. Od 1. 2. 2025 se pfedpoklada
zavedeni pfirazky 50 K& za koupi jizdniho dokladu u pravod¢iho s cilem motivovat cestujici k nakupu
jizdnich doklad( pfed nastupem do viaku.

Jednoduché cestovani pro seniory nad 70 let

Pro seniory nad 70 let je zavedena specialni uleva. Pokud nechté&ji, nemusi si pfed nastupem do vlaku
jizdni doklad pofizovat ani po 1. 2. 2025. Pravodc¢i jim za 40 K& proda bez pfirazky specialni jizdenku
platnou ve vSech zénach po dobu 24 hodin. Jiz nyni je velmi oblibena. Je v prodeiji i u fidi¢u regionalnich
autobus.

Cesty mimo Jihomoravsky kraj

Zde se prakticky nic neméni. Ve vlacich Ceskych drah i nadale plati mezikrajsky tarif Ceskych drah
véetné slevovych karet. Jizdenky je mozné koupit na pokladnach nebo u privodgich CD. Ve vlacich
Arrivy nebo ve vlacich CD vybavenych automaty je mozné poFidit jizdenky OneTicket do libovolné
stanice v ramci Ceské republiky. Tyto jizdenky budou prodavat rovnéz privodéi IDS JMK.
Doporucujeme vSak kombinovat jizdni doklad IDS JMK pro dojezd do pfestupniho uzlu (nejéasté&ji Brno
hl.n.) s jizdenkou mimokrajskou. Obvykle to vyjde levnéji.

Pro¢ k uvedenym zménam dochazi?

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o dlouhodobé pfipravovany proces sméfujici k zefektivnéni odbaveni
cestujicich. Po zavedeni elektronickych pfedplatnich jizdenek a pfechodu vyrazné Casti cestujicich v
dalkové dopravé k on-line jizdenkam se stal provoz pokladen na nadrazich v sou€asném poctu
dlouhodobé neudrzitelnym. Cilem bylo rovnéz zefektivnit praci pravodc€ich, minimalizovat jejich
neefektivni vykony a snizit dal$i doprovodné naklady, napf. v souvislosti s nocleznami. Tyto zmény
umozni i s rostoucimi naklady nejen udrzet stavajici nabidku viaka, ale také rozvijet nabidku spojeni a
pokraCovat v modernizaci vozidel.



VazZena pani starostko, vaZzeny pane starosto,

pokud to uznate za potiebné, budeme radi, pokud o téchto zmé&nach budete informovat Vase ob&any.

S pozdravem

v/
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